3 PYRMA

1 SKYRIUS
JMONES VERTYBES

Vertybiy nustatymas yra esminé jmoneés kultiros kirimo dalis, ypac¢ renginiy
organizavimo srityje, kur paslaugy kokybe, klienty patirtis ir darbuotojy

Jsitraukimas yra itin svarbus. Kirybines agentdros V§| ,361 Forma” vertybeés:

1. Kokybée ir profesionalumas: siekiame auksciausios kokybes kiekviename
renginyje, uztikriname profesionaly pozidrj ir nepriekaistingq vykdyma.
Kiekviena smulkmena yra svarbi. Kruopsciai planuojame ir vykdome visus
renginio aspektus.

2. Kuorybiskumas ir inovacijos: ieSkome naujy ir unikaliy sprendimy, kurie
padarys kiekvieng renginj isskirtiniu. Nuolat sekame naujausias
tendencijas ir taikome inovatyvius sprendimus.

3. Komandiné dvasia ir bendradarbiavimas: skatiname glaudy
bendradarbiavimgq ir palaikymg tarp komandos nariy. Elgiames vieni su
kitais pagarbiai ir supratingai, vertiname kiekvieno indel;.

4. Atsakomybeé ir patikimumas: esame atsakingi uz savo veiksmus ir
sprendimus, uztikriname, kad kiekvienas renginys vykty sklandziai.
Laikomes savo pazady ir uztikriname patikimg paslaugy teikima.

5. Tvari plétair socialiné atsakomybeé: siekiame organizuoti renginius,

kurie minimaliai veikia aplinkg ir remia tvarias praktikas. Dalyvaujame

bendruomenes veikloje ir remiame socialiai atsakingas iniciatyvas.



2 SKYRIUS

JMONES ETIKOS KODEKSAS

Jmoneés etikos kodeksas nustato esminius elgesio ir darbo standartus bei

principus, kuriy privalo laikytis visi darbuotojai. Kasdiengje veikloje remiames

Siais principais:

1. DARBUOTOJO IR ZMOGAUS TEISES:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Pagarba ir bendradarbiavimas: visi darbuotojai turi elgtis vieni su
kitais pagarbiai, skatinti teigiamq ir bendradarbiavimo kultorg.
Kiekvienas darbuotojas yra svarbus jmonés sekmei, todel
vertiname kiekvieno indel).

Komandiné dvasia: skatiname komandinj darbg, atvirg
bendravimq ir bendry tiksly siekimq. Kiekvienas darbuotojas turi
teise iSsakyti savo nuomone ir pasiolymus, kurie gali prisideti prie
jmones veiklos gerinimo.

Lygios galimybés ir nediskriminavimas: jmone uztikrina, kad visi
darbuotojai buty vertinami ir traktuojami sgziningai,
nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, rases, tautybes, religijos,
seksualines orientacijos, fizinés negalios ar kity asmeniniy savybiy.
Draudziama bet kokia diskriminacija ir priekabiavimas darbo
vietoje.

Darbuotojy orumas ir pagarba: kiekvienas darbuotojas turi teise
pagarbq ir ory elgesj. Bet kokia forma grésmes, jzeidimai ar
Zeminimas yra grieztai draudziami. Skatiname atvirg ir pagarby

bendravimg tarp visy darbuotojy.



2. DARBUOTOJY SAUGA IR SVEIKATA:

3.

2.1

2.2

2.3.

Saugios darbo sglygos: uztikriname saugias ir sveikas darbo
sqglygas visiems darbuotojams. Laikomes visy galiojanciy darbo
saugos ir sveikatos reikalavimy.

Saugos mokymai: organizuosime reguliarius mokymus apie darbo
saugq ir sveikatq. Darbuotojai turi aktyviai dalyvauti Sivose
mokymuose ir laikytis saugos instrukcijy.

Prevencijos ir apsaugos priemones: uztikriname, kad darbo
vietoje bUty jdiegtos tinkamos prevencijos ir apsaugos priemones,

siekiant sumazinti rizikg darbuotojy sveikatai.

VERSLO ETIKA IR VALDYSENA:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Skaidrumas ir sgziningumas: visi darbuotojai privalo elgtis
sqgziningai ir skaidriai, vykdydami savo pareigas. Draudziama bet
kokia korupcija, kySininkavimas ir neteiseta veikla.
Konfidencialumas: privalome gerbti klienty ir bendroves
konfidencialig informacijg. Bet kokia informacija, susijusi su
klientais ar bendroves veikla, negali boti atskleista tretiesiems
asmenims be leidimo.

Interesy konfliktai: darbuotojai privalo vengti situacijy, kuriose jy
asmeniniai interesai galéty priestarauti jmones interesams. Visi
interesy konfliktai turi boti nedelsiant deklaruoti ir sprendziami
skaidriai.

Profesionalumas: visi darbuotojai turi vykdyti savo pareigas
profesionaliai ir atsakingai. Palaikome aukstus paslaugy kokybes

standartus ir siekiame nuolat tobuleti.



4. SANTYKIAI SU KLIENTAIS:

4.1.

4.2.

4.3.

Klienty aptarnavimas: visi darbuotojai privalo teikti auksciausio
lygio paslaugas, atsizvelgdami j klienty poreikius ir [okescius. MUsy
tikslas — virsyti klienty lokescius kiekviename renginyje.

Atvirumas ir skaidrumas: visi klientai turi bti informuojami aiskiai ir
sgziningai apie paslaugy kainas, terminus ir sqlygas. Laikomes
sgziningos konkurencijos principy ir vengsime klaidinancios
reklamos.

Atsiliepimai ir atsiliepimy vertinimas: vertiname klienty
atsiliepimus ir nuolat tobuliname savo paslaugas, remdamiesi

gauta grjztamgja informacija.

5. KYSININKAVIMAS IR KORUPCLJA:

5.1

5.2.

Nuliné tolerancija: jmoné grieztai draudzia bet kokios formos
kysininkavimgq ir korupcijg. Niekas neturi silyti, priimti ar prasyti
kysiy ar kity nelegaliy privalumy.

Skaidrumas: visi verslo sandoriai ir operacijos turi boti vykdomi
skaidriai ir laikantis teises akty reikalavimy. Bet kokie jtarimai del

korupcijos ar kysininkavimo turi bUti nedelsiant pranesti vadovybei.

6. APLINKOS APSAUGA:

6.1.

6.2.

Tvarumas: skatiname tvarias renginiy organizavimo praktikas,
siekdami sumazinti neigiamq poveikj aplinkai. Jmone jsipareigoja
naudoti ekologiskus sprendimus, kai tai jmanoma.
Aplinkosauga: visi darbuotojai turi atsakingai elgtis su aplinkos

iStekliais, mazinti atlieky kiekj ir skatinti perdirbimq.



7. KONFIDENCIALUMAS:

7.1.

7.2.

Konfidencialiy duomeny apsauga: darbuotojai privalo saugoti
visq konfidencialig informacijq apie klientus, partnerius ir jmone.
Jokie konfidencialis duomenys neturi buti atskleidziami be teiseto
pagrindo.

Privatumo uztikrinimas: jmoné jsipareigoja laikytis visy teises akty

reikalavimy, susijusiy su asmens duomeny apsauga.

8. ASMENS DUOMENUY APSAUGA:

8.1.

8.2.

Duomeny apsauga: visi darbuotojai turi laikytis jmones politikos
del asmens duomeny apsaugos, uztikrinti, kad asmens duomenys
b0ty tvarkomi teisetai, sqgziningai ir skaidriai.

Prieigos apribojimas: tik jgalioti asmenys turi teise prieiti prie
konfidencialiy ir asmens duomeny, ir tik tiek, kiek tai botina jy

darbo funkcijoms atlikti.

9. FINANSINIS ATSKAITINGUMAS:

9.1

9.2.

Skaidrumas finansinivose reikaluose: Visi finansiniai sandoriai turi
boti registruojami tiksliai ir skaidriai. Jmone privalo laikytis visy
taikomy finansines apskaitos ir atskaitomybes reikalavimy.
Atsakomybeé uz finansus: visi darbuotojai, atsakingi uz finansinius
klausimus, turi veikti atsakingai ir laikytis nustatyty finansinés

kontroles procedury.



10. JGYVENDINIMAS IR LAIKYMASIS

10.1. Kodekso pazeidimy nagrinéjimas: bet kokie Sio etikos kodekso
pazeidimai bus nagrinejami grieztai ir skaidriai. Darbuotojai turi
teise pranesti apie kodekso pazeidimus, nesijaudindami del
galimos diskriminacijos ar atsakomyjy veiksmy.

10.2. Atsakomybe: kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz Sio

kodekso laikymasi.

Sis etikos kodeksas yra privalomas ir turi biti perziorétas bei pasirasytas
kiekvieno darbuotojo. Jis padeés uztikrinti, kad misy jmoné veikty atsakingai,

etiskai ir boty gerbiama masy klienty ir visuomenes.



